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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
Avances a 31 agosto de 2022
Componente Estrategia racionalizacion de tramites:

Las principales lineas de accién para el componente de racionalizacion de tramites son:

pagina web, La pagina web ha
Informacion de Facebook y Rectoria Enero a | permitido que la
calidad y en Utilizacion de los | WhatsApp, diciembre | comunidad conozca
lenguaje medios plataformas de 2022 cada una de las
comprensible tecnoldgicos Institucionales gestiones realizadas

por parte de la
institucion educativa
durante primer vy
segundo  trimestre,
de igual forma se
continla manejando

Facebook y
WhatsApp como
medios de
comunicacion
Realizar una
revision a los
procesos PEI actualizado, | Rectoria Los Informes
misionales de la | Constancias vy financieros se
entidad Y | certificados, Coordinadores | Enero  a | o\ entran
establece cuales Informes diciembre publicados, y con el
Entregan de | . Docentes de 2022 ’
bienes y servicios Financieros grupo de poyo se han
que son Comunidad venido mejorando los
Dialogo de susceptibles  de canales de
doble via con la ser mejorados comunicacién
ciudadania y sus tecnoldégicamente
organizaciones y/o
administrativa.
Establecer las La institucion
acciones para contintia ofreciendo
generar la el servicio en linea

racionalizacion en
la prestaciéon de
los servicios

para la generacion de
constancias y en el
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Académicos, link
administrativos y https://leonidasrubio
financieros .edu.co/Irv2/blog/

https://colegiosonline.com/secure/paginas/index.php?ie=leonidasrubio

Acceso a la Plataforma de Notas
Afo: 2022
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1.1 | Publicacion de la | Publicar la | Pagaduria y | Enla pdagina web en el link
Incentivos  para informacion de | informacién de | Contabilidad | https://leonidasrubio.edu.co/lrv
motivar la cultura conformidad con el | conformidad con el 2/rendicion-de-cuentas/ Se
de la rendicion vy Decreto 4791 de | Decreto 4791 de encuentra publicado la Se
peticidn de 2008, para efectos de | 2008 para efectos encuentra publicado la
cuentas rendicién de cuentas | de rendicién de . Ly
cuentas mformaaon del segundo
trimestre
1.2 | Comunicar,
transmitir y difundir a El rector en reunién de Consejo
la ciudadania | Informacidn de Directivo en forma consolidada ha
informacién manera Rector - | brindado rendicién de cuentas del
oportuna, veraz, | consolidada para el | Pagaduria y | segundo trimestre 2022, de
comprensible y | proceso de | Contabilidad | acuerdo con los recursos recibidos
completa, sobre la | rendicidn de por el MEN- SECRETARIA DE
gestidon que realiza la | cuentas a los EDUCACION MUNICIPAL
Institucion Educativa, | padres de familia
en aras del ejercicio
del derecho y deber
de la
participacion
ciudadana”
Didlogo de doble | 2.1
via con la Se implementaron mecanismos
ciudadania internos para la rendicién de
y sus Publicacién de cuentas, por parte del grupo
organizaciones *Implementar rendicidn de Financiero.
mecanismos de | cuentas
evaluacion del | actualizada. Ante
avance del | el Consejo | Rectoria Se publicd en la pagina web los
componente de | Directivo, Padres | Pagaduria vy | informes financieros presentados
Rendicién de Cuentas | de familia y | Contabilidad | a la Oficina de CONTROL INTERNO
31 docentes y SEMIBAGUE, del Segundo
trimestre 2002
Crear cultura en
la  participacion
de la rendicién de
cuentas
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https://leonidasrubio.edu.co/Irv2/ejecuciones-presupuestales/

€ 5 C i leonidasrubio.edu.co/in2rendicion-de-cuentas/

Lo

SiioWeb Ofcal K
EJJ IE. Leonidas Rubio Vilgas

Inicio  Transporencia v Gestiones v Blog  Formatos Institucionales  Contactanos  Ventanilla Unica PORS) )

Rendicion de Cuentas Encuestas

Cudl es su nivel de satisfaccion
frente a los servicios de la IELRV?

O Muy Bueno
En

iones legales que rigen
los fondos de servicios educativas, la INSTITUCION EDUCATIVA LEONIDAS Otueno
RUBIO VILLEGAS, presenta en este modulo de rendicidn de cuentasla

O aceptable
siguiente informacion:

(052 sugiere Mejorar

Voto

2022
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Componente. Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Fortalecimiento de los
canales de atencién

procesos internos de
los servicios que se
brindan al ciudadano
para  mejorar la
gestion

procesos en forma

Trimestral del
servicio  ofrecido
por parte de la
institucion

2.1 Conla
Realizar  encuestas | *Socializacién, implantacién de
sobre la prestacion | facilidad de acceso los PQR, buzén de
de los servicios por |para los usuarios Oficina sugerencias, se
Fortalecimiento de los parte de lafde Ila Institucion L . establecieron
.. e . Administrativa
canales de atencion institucion. Educativa. ) . como
" y financiera .
Buzones de mecanismos de
Implementacion del | sugerencias mejoramiento en
buzén de sugerencia |instalados la institucion
educativa
3.1 La institucion a 31
Optimizar los [ Revision de los de julio efectuo

Responsable
de atencion al
usuario

analisis del
servicio ofrecido
a la comunidad
de acuerdo alos
cambios ofrecidos
en la pagina web

Los usuarios cuentan con un Enlace en la pagina web donde pueden realizar:
https://leonidasrubio.edu.co/Irv2/ventanilla-unica-pqrs/

x B

& Ventan

FINZON-© X

G| ios - Bz % |

€ 5 C @ leondasrubioedu co/inv ventania-uniea-pars/

G SiiowenOfical | 3
£ e Loondas Rubio Vitegas

Ventanilla Unica (PQRS)

PETICIONES
SOLICITUDE

Para RADICAR Paticién, Quaja, Reclamo o Solicitud, A LA PLATAFORMA SICOR INGRESE A L& URL

QUEJAS RECLAMOS Y
S

Copyright © 2013 [ Tedos los

chos Reservados | ABC Servicios Integrales
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Componente. Transparencia y el acceso de la Informacidon

| St L SO | GEmodiamn

1.1 |Dar cumplimiento alo [Publicar la Funcionario El drea de gestion financiera
Subcomponente 1 establecido en la Ley |informacién de encargado dela [cumple de conformidad con el
Lineamientos de 1712 de 2016. conformidad con |pagina web Decreto 4791 de 2008 para
transparencia activa el Decreto 4791 efectos de rendicién de
de 2008 para cuentas, publicando en la
efectos de pagina web lo relacionado con
rendicion de la parte de contratacion —y
cuentas contable
1.2 |Disponer en la pagina Informacién  |Funcionario en la pagina web pueden los
WEB de la informacidén dispuestaala |encargado dela usuarios conocer cada una de
de la Institucién comunidady |pdgina web las gestiones que se manejan en
grupos de interés la institucion
Subcomponente 2 2.1 |Desarrollar Oficina Ventanilla | En la pagina web se encuentra
Lineamientos de mecanismos de las Unica de publicado el horario de
transparencia pasiva respuestas de las correspondencia atencidn de los usuarios
peticiones, quejas y
reclamos en los
términos establecidos
por la Ley
Subcomponente 3 3.1 |Actualizar el esquema |Informacion del [Rector -apoyo a En la pagina web se encuentra
Elaboracion de los de la publicacién de la |horario de la gestidn - publicado el horario de
instrumentos de informacion atencién de la pagador atencidn de los usuarios
Gestion de la dependencia de
Informacion Gestion
Financieray
atencién a padres
de familia
Criterio diferencial de| 4.1 |Presentar la 100% Informacion Contratos celebrados
Accesibilidad informacién en divulgada/Inform Rector y publicados
formatos acion celebrada
comprensibles a los
diferentes grupos de
interés
Subcomponente 4 5.1 |Estructurar informe Informes de  |Secretario Ventanilla Unica de
Monitoreo del acerca de las solicitudes de correspondencia y correos
Acceso a la solicitudes de acceso a acceso a la institucionales
Informacion Publica la informacién, que informacion
incluya si la respuesta efectuados
fue oportuna, tiempo
de respuesta.
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COMPONENTE 06
INICIATIVAS ADICIONALES

Fomentar la participacidon de
Iniciativas los estudiantes en Campaiias
adicionales |de medio ambiente, ahorro de
energia y cero papel- Valores

Se elaboraron carteleras alusivas al cuida dado del
Rector- Docentes | medio ambiente y ahorro de energia.

DiA MUNDIAL DEL AHORRO j
DE ENERGIA »

ZSABIAS QUE?

EL CONSUMO IRRACIONAL DE LA ENERGIA
CONTRIBUYE AL AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES

A W
SOSTENIBILIDAD UNILIBRE
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MAPA DE RIESGO VIGENCIA 2022
INSTITUCION EDUCATIVA LEONIDAS RUBIO VILLEGAS

FUENTE T1PO DE RESPONSABLE FECHA
PROCESO ACTIVIDAD EVENTO DERIEGO | RIESGO Efectos ACCIONES

*Revision que la factura
*Hallazgos  por parte de cumpla con los requisitos

En la liquidacién de Facturas Organos de Control legales y el valor se ajuste al
Coordinar las actividades necesarias | reconociendo un valor superior * Estados Financieros no | cgbro de acuerdo al pago
para Garantizar el pago de las|al mismo o la aplicacién razonables correspondiente segtin el Auxiliar Administrativo y | Toda la vigencia
Gestién Financiera | obligaciones  adquiridas por la |indebida de los descuentos a | Corrupcidn Financiero | * Detrimento del *Presupuesto | contrato ,yquela control por parte de la
institucién e conformidad al Manual | favor de untercero con el fin de Sanciones legales ¥ | numeracién este validad Contadora y Apoyo a la
de Contratacidn y de Procedimientos | obtener beneficios a que no hay disciplinarias correctamente verificando Gestidn
lugar *Perjuicio de la imagen | 3nte la Dian

institucional a nivel Municipal

*Dar un buen manejo a las
*pérdida de credibilidad del | TRD; en funcidén en materia | Auxiliar Administrativo-

Costidmde Z" EIm '_V',E'ﬂzic’1 ie db rector en materia archivistica archivistica de acuerdo a la | encargado por parte de
estion de la ocume acion el archivo e i i i
. Realizar elingreso de Documentacién CEnar *Pardida del Patrimonio | €Y la Rectora del Archivo Toda La vigencia
Funcicn y del 3 p la institucién con el fin el de . .
Patrimonio al archive de gestién, central e obtener cualquier dadiva o Corrupcion Operativo | documental . i
histdrico s q . *Sanciones administrativas y Archivar los procesos de
Documental benéfico a nombre propio o de contratacién teniendo en

disciplinaria
terceros cuenta la lista de chequeo

*Realizar cruces con la
*Perdida o hurto de bienes

o . L bl contadora
urtantled e] S_efu'm'er_ﬂ,c dy T;e es te del t Revisar que el inventario de | Almacenista encargado | Toda La vigencia
Seguimiento control de la |0 & as intormadon de aNcion por parte de los &ntre | iones este de acuerdo alas | de los Inventarios
eu Y los bienes de propiedad de la de control
Gestion de informacién de los bines de|, =~ . . Financieroy |, . responsabilidades
.. . _ A . institucién, fin de obtener | Corrupcién . Ingreso de bienes con | 4 . .
Recursos Fisicos propiedad de la institucién .. . Operativo . . Realizar gestiones
) . beneficios en caso de pérdida o caracteristicas diferentes a las .
(|r|ver|tar|05) . o pertinentes para corregir las
mala clasificaciéon en el contratadas : . .
inconsistencias presentadas
paqueteo Realizar el reporte al
responsable del proceso o
*Reportar el presunto
hecho de realizacidn de | Rector
. . cobros indebidos durante la Marzo —
Gestion del . . L Durante la prestacion del . . L L. .
N Coordinar y articular la gestién de la L. A Percepcidn negativa de la | prestacién del servicio Noviembre
Sistema o . .. |servicio de canal presencial . . . . . .. * .
N L institucidn en el modelo del servicio ) L Corrupcién Imagen ciudadania ante lainstitucidn Actualizar el mapa de
institucional a la . dispuesto para el servicic a la - | ) o ; L .
iudadani al cliente iudadant Investigaciones disciplinarias procesos de la institucién
ciluda nia cludadania . .
*Informacion financiera y
académica debidamente
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AVANCES A 31 DE AGOSTO DEL MAPA DE RIESGOS-2022

La oficina de Pagaduria realiza revision de la factura de los proveedores- Contratista ante la DIAN
El Grupo De gestion financiera efectla revisiones de los descuentos de ley antes de realizar los pagos
correspondientes.

= Laventanilla Unica de correspondencia ha permitido tener un control que la institucién pueda:
e Procesos y Servicios mas eficaces y eficientes.

e Optimizacion de los Recursos.

o Elimina la duplicidad de documentos.

e Disminuir los tiempos de localizacién de documentos.
e Aumento de la Productividad.

e Buenas Practicas de Gestion Documental.

e Mejora el acceso a la informacion.

» Las Oficinas administrativas estan dando Aplicabilidad de la utilizacion de las TRD

La institucion educativa realiza cruces contables
Ibagué, Setiembre de 2022

GERMAN ALEXANDER
Rector
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